BO CONG AN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

CONG AN TINH AN GIANG Doc lap - Tw do - Hanh phuc
Sb: 4 ¥ /QDP-CAT-PX05 An Giang, ngay /71 thdng 7 nam 2025
QUYET PINH

Ban hanh Noi quy Dia diem tiép cong dan ctia Cong an tinh

GIAM POC CONG AN TINH

Can cie Ludt Tiép céng dan s6 42/201 3/QHI13 ngay 25 thang 11 nam 2013;

Can cu Nghi dinh 64/2014/ND-CP ngay 26/6/2014 cua Chinh phu quy dinh
chi tzet thi hanh mot sé diéu cua Ludt Tiép cong dan,

Can cir Théng tw s6 09/2025/TT -BCA ngay 25/02/2025 cua B¢ truong Bo

Céng an quy dinh chitc néng, nhiém vu, quyén han va té chire bé mdy cua Cong an
tinh, thanh phé true thuée T rung wong,

Can cu Thong tw 98/2021/TT-BCA ngay 20/10/2021 cua Bo truong Bé Cong
an quy dinh vé céng tdc tiép céng ddan dén khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh
trong Cong an nhan dan,

Can cir Quyét dinh sé6 5865/0D-BCA-X05 ngay 12/8/2024 cua B¢ truwong Bo
Cong an ban hanh Néi quy Dia diém tiép cong dan cua Bé Cong an;

Xét dé nghi cua Chdanh Thanh tra Cong an tinh.
QUYET DINH:

Diéu 1. Ban hanh kém theo Quyeét dmh nay Noi quy Dia diém tiép cong dan
Cong an tinh.
Diéu 2. Quyét dinh nay ¢6 hiéu luc thi hanh ké tir ngay ky.

Dleu 3. Chanh Thanh tra Céng an tinh, Thu truéng Cong an cac don vi, dia
phuong; t6 chirc, c4 nhan ¢6 lién quan chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay /&,\&b

- Nhu diéu 3 (dé thuc hién):
- Cac D/c PGD-CAT (dé p/h chi dao):
- Luu: VT, PX05(D1), A.(12).

Noinhin: —GIAM POC

wtikewd Nguyen Vin Han



" NOI QUY
DIA PIEM TIEP CONG DAN CONG AN TINH
(Ban hanh theo Quyét dinh sé6 45 /OP-CAT-PX05
ngay /M /7/2025 cuia Giam doc Céng an tinh)

I. QUY PINH CHUNG

i, Co quan, to chtre, cd nhan tham gia t'ep cong dan va cong dan dén khiéu
nai, to cdo, kién nghi, phan énh tai Dia diém tiép cong dan cua Cong an tinh c6 trach

nhi¢m thyuc hié¢n nghiém tic quy dinh cta phap luét vé cong tac tiep cong dan.

2. Thoi gian tiép cong dan:
Dia diém tiép cong dan cua Cong an tinh tiép dan tir thir 2 dén tha 6 hing
tuan (tru ngay nghi theo quy dinh):

- Sang tu: 07 g1o 30 phut, dén 11 gio.

- Chiéu tu: 13 gid 30 phut, dén 17 gio.

2.1. Tiép céng dan thuong xuyén: Thanh tra Cong an tinh bo tri can bd tiép
cong dan vao cac ngay lam viéc trong tuan.

2.2. Tzep cong dan dinh ky: Giam doc Cong an tinh tiép cong dan dinh ky

vao ngay 15 hang thang Truong hop lich tlep trung vao ngay nghi thi s& td chirc
tiép vao ngay lam viée dau tién cta tuin ké tiép.

Truong hop Giam doc Cong an tinh di cong tac dot xuat, khong thé bo tr tiép
thi giao quyén cho Phé Giam doc Cong an tinh (truc) tiép cong dan theo quy dinh.

2.3. Tiép céng dan dot xuat: Thuc hién theo quy dinh tai Khoan 3, Diéu 18,
Luat Tiép cong dan.

I1. POI VOI NGUOI CHU TRI TIEP DAN VA DON VI PHOI HOP,
CAN BOQ TIEP CONG DAN

1. Nguoi chu tri, don vi phoi hop va cén bo tiép dan dugc quyén yeu cau
nguoi dén khiéu nai, td cdo, kién nghl phan anh xuat trinh glay to tuy than, giay uy
quyen (trucmg hop duoc uy quyen) y€u cau cung, cap thOong tin, tar li¢u can thiét
cho viéc tiép nhan, thy ly vu viéc.

Khi tiép cong dan, can bo tiép cong dan phai dam bao trang phuc, tac phong
theo ding quy dinh vé Piéu lénh Cong an nhan dan; lang ng”ne3 ghl chép day du,
chinh xac ndi dung trinh bay ctia cong dan dén khiéu nai, to cdo, kién nghi, phan anh.

2. Giai thich, huéng dan céng dan thuc hién quyen va nghia vu khiéu nat, to
cdo, kién nghi, phan 4nh theo quy dinh cua phap luat; tiep nhan khiéu nai, t6 cdo,
kién nghi, phan anh thudc tham quyen cua Glam doc Cong an tinh, Chanh Thanh
tra Cong an tinh. Iruong hop khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh khong thudc
tham quyén thi huéng dan coéng dan gui don dén ding co quan, nguoi c6 tham

quyen glal quyet

3 Trucmg hop cong dan dén khiéu nai, t6 cao, klen nghi, phan anh chua co
don khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan 4nh thi can b tiép dan hudng dan viét don.



2

Truong hop cong dan khong tu viét don thi can b tiep cong dan chi lai day du,
chinh x4c ndi dung khiéu nai, t6 cao, kién nghi, phan anh bang vin ban va yéu cau

cong dan ky, xac nhan hodc diém chi.

4. Giit bi mat ho tén, dia chi, but tich va nhiing théng tin ca nhan khac cua
nguo1 td cao theo quy dinh.

5. Yéu cau codng dan vi pham Noi quy Dia diem tlep cong dan cham dut

hanh vi vi pham; trong truong hop can thiét, 1ap bién ban vé viéc vi pham va yéu
cau co quan chuc nang xu ly theo quy dinh cua phap luat.

I11. POI VOI CONG DAN

1. Xuat trinh giay to tuy than, oidy uy quyén (néu c0); O thai do dung muc,

ton trong, chap hanh Noi quy va huéng dan cia can bo tiép cong dan; néu vi pham
sé b1 xu ly theo quy dinh cua phap luat.

2. Phai trinh bay trung thuc, cung cap tai liéu lién quan dén nodi dung khiéu
nai, to cao, kién nghi, phan anh va chiu trach nhiém Ve nhiing ndi dung, tai lidu

cung cap Truong hop nhiéu ngudi dén khiéu nai, té cdo, kién nghi, phan anh cung
mot nd1 dung thi cir dai dién trinh bay:.

(T

3. Nghiém cam c6ng dan mang vi khi, hung khi nguy hiém, vat liéu no, chat

chay, bang ron, khau hiéu, nhiing vat cong kénh va cac chat doc hai khac vao Dia
diém tiép cong dan.

4. Nghiém cam moi hanh vi: GAy mét an ninh, trat tu tai Dia diém tiép cong
dan; xuyén tac, vu khong, xtic pham uy tin, danh du cia co quan Nha nudc, nguoi

thi hanh céng vu hodc can trd, giy phién ha cho cdng dan dén khiéu nai, td céo.
kién nghi, phan anh.

5. Khéng dugc tu y quay phim, chup anh, ghi am khi chua c6 su dong y cua
nguoi cé tham quyén hodc can bo tiép cong dan.

6. Hét gio lam viée, sau khi duoc tlep hodc bi tlr chdi tiép theo quy dinh cia

phap luat cong dan phai ra khoi Dia diém tiép cong dan, khong duoc ¢ lai dudi bat
ky hinh thuc, ly do nao.

IV. CAC TRUONG HOP TU CHOI TIEP

1. Nguoi c6 biéu hién dung chat kich thich, méc bénh tdm than hodc bénh
khéc lam mat kha nang nhan thirc hodc kha nang diéu khién hanh vi.

2. Nguoi khiéu nai, té cdo vé vu viéc da giai quyét dung chinh sach, phap
luat, duoc co quan Nha nuoc co tham quyén kiém tra, ra soat, thong bao tra 101

bang van ban va di duoc tiép, giai thich, huong dan nhung van ¢é tinh khiéu nai,
t6 céo kéo dai.

3. Nguot lo1 dung quyén tu do dan chu dé 16i kéo, xui giuc, kich dong nguot1
khdc nhim gay rdi an ninh, trat tu, xuyén tac duong 16i, chu truong cua Dang,
chinh sach, phap luat cua Nha nudc, xam pham dén loi ich Qudc gia, uy tin cua
Péang, quyén va loi ich hop phap cia co quan, t0 chtrc, ca nhan.
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4. Nguoi c6 hanh vi de doa, xuc pham co quan, td chic, don vi, nguoi tiep
cong dan, nguoi thi hanh cong vu; cO hanh vi can tro cac hoat dong cua co quan
tlep cong dan, cua nguoi th1 hanh cong vu. Cac truong hop khéc theo quy dinh cua

phap luat va Noi quy nay. //\ N

CONG AN TINH



